UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH QUANG NAM Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
Sb: 3245 /KH-UBND Qudng Nam, ngay 15 thang 6 nam 2020
KE HOACH

Trién khai mot s6 nhiém vu, giai phap phuc hoi, phat trién du lich
sau dich Covid-19 trong 02 nam 2020 va 2021

Thyc hién Nghi quyet s6 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cua Chinh phu vé cac
nhiém vy, giai phap tiép tuc thao g& kho khan cho san xuat kinh doanh, thuc day
giai ngan vén dau tu cong va bao dam trat tu an toan xa hoi trong bdi canh dai
dich Covid-19, Thong béo sé 182/TB-VPCP ngay 15/5/2020 va Thong bao sb
203/TB-VPCP ciia Van phong Chinh pha vé két luan ciia Thu tudéng Chinh phu
Nguyén Xuan Phic tai cudc hop Thuong truc Chinh pha vé phong, chong dich
Covid-19 va Ké hoach sé 1749/KH-BVHTTDL ngay 08/5/2020 ciua Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich phat dong Chuong trinh “Nguo1 Viét Nam di du lich Viét
Nam”; UBND tinh Quang Nam ban hanh K¢ hoach trién khai mot s6 nhiém vu,
giai phap phuc hoi, phat trién du lich sau dich Covid-19 trong 02 nam 2020 va
2021, cy thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap dong bo, kip thoi khac
phuc nhiing thiét hai do dich bénh Covid-19 gay ra nham thuc day phuc hoi,
phat trién du lich sau dich bénh.

- Tiép tuc trién khai céng tac phong, ‘ch(‘)ng dich Covid-19, dam bao an
toan cho du khach, nguodi lao dong va cong dong.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, dia phuong lién quan xay dung ke hoach, phuong
&n b4 tri ngan sach va huy dong cac ngudn luc can thiét dé trién khai cic nhiém
vu duogc giao.

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap phat trién du lich phai gan lién
V&1 cong tac phong, chong dich bénh Covid-19.

I1. DU'BAO TINH HINH SAU DICH BENH

1. Két qué khéo sat khach ndi dia hiu Covid-19 do Hoi dong Tu van
Du lich quoc gia va Bao Dién tir VnExpess thuc hién:

Khao sat nay dugc thyc hién 03 tuan sau khi da két thuc gidn cach xa hoi
0 Viét Nam voi 1.826 nguoi tham gia tra 101, két qua nhu sau:
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- Nhu cu du lich ¢ Viét Nam bat dau dan phuc hoi tro lai tir giita thang 4
dén nay khi gian cach xa hoi dugc ndi long. Hon 53% nguoi khao sat da san
sang di du lich ngay trong mua he nay.

- Lya chon diém dén du lich an toan véi dich bénh (36%), an ninh an toan
(32%), ngoai ra dich vu du lich c6 wu dai cling 1a lya chon tiép theo (gan 20%).

- Sau gién cach xa hoi thi nhu cau du lich bién ting cao (67%), tiép theo 1a
nhu cau du lich thién nhién (56%) véi cac khu nghi dudng trén nui va khu du
lich sinh thai.

- Gan 50% lua chon tour ngin ngay (2-3 ngay); tam ly e ngai dich bénh,
thoi quen gidn cach xa hoi van con nén gan 89% lya chon di du lich theo gia
dinh hoac nhom ban be.

- Théi quen mua sam truc tuyén (it cham); xu hudng nay thé hién qua viéc
du lghélch lua chon tu dat tour truc tiép (62%), dat phong khach san/tour qua truc
tuyén (44%).

2. Dw bao nhu céu lwa chon diém dén ciia khach du lich

Sau khing hoang do dich bénh Covid-19 xay ra, nhu cau thi truong du
lich, ga’lch thirc Iya chon diém dén cua khach du lich du bdo s€ c6 nhiéu thay doi,
cu thé:

2.1. Lwa chon diém dén dam bédo an toan va sic khée: dich bénh
Covid-19 tac dong khong nho dén tAm 1y cua hau hét du khach khi quyét dinh
lwa chon diém dén. Do d6, cac yéu t6 lién quan dén su an toan cua diém dén s&
12 mot trong nhiing tiéu chi hang dau ctia du khach.

2.2. Uu tién lya chon cac diém du lich trong nwéc: do anh hudng cua
dich bénh, cung v6i tdm 1y e ngai, lo so dich bénh s& lam thay doi su lya chon
diém dén ciia du khach. wu tién cac yéu tb an toan strc khoe, giam thiéu cac rui
ro va chu déng hon trong cac tinh hudng cta dich bénh.

2.3. U'u tién lra chon diém dén chéit lwong va c6 nhiéu géi wu dai: véi
tinh hinh hién nay, khach du lich sé c6 xu hudng lya chon cac diém dén co cac
san pham du lich mé1i, chat lugng, an toan vadi nhiéu tour du lich wvu dai.

3. Thi trwong muc tiéu sau dich bénh
3.1. Thi trwdong du lich noi dia

- Trong béi canh dich bénh van con dién bién phirc tap tai nhidu quéc gia
trén thé giO’i cac phuong tién di chuyén gilia cac qudc gia con bi han ché, thi
truong nodi dia 1a muc tiéu trude mat hudng dén cho du lich Quang Nam. bay la
nhom thi trudng co thé Iya chon dé xay dung ké hoach quang ba, xuc tién bang
nhiéu hinh thitc phu hop. Tép trung thu hat khach tir cac thi truong ¢ cac khu
vuc trong diém nhu: Ha Noi va bong Bac Bo; thanh phd HO Chi Minh, Tay
Nam Bo, Tay Nguyén va mot sb tinh mién Trung.
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- Tap trung trién khai chuong trinh kich cau du lich ndi dia nhu: phdi hop
voi cac hang hang khong, don vi van chuyén va cac don vi kinh doanh dich vu
du lich, cdc diém tham quan... xay dung C4c chuong trinh du lich wu dai dé
khach Iva chon.

3.2. Thi trwong khach qudc té

V6i du béo vé kha nang khéng ché duge dich bénh Covid-19 t6t hon tai
mot s6 quéc gia trong thoi gian dén, cung voi xu hudng thay d6i vé nhu ciu cta
du khach sau dich, nhém thi truong tiém nang (Trung Qudc, Han Quoc Nhat
Ban, Uc, New Zeland, Thai Lan, An P9 va cic nuéc Pong Nam A...) co the
duoc du lich Quang Nam wu tién xy dung cac chinh sach thu hat khach qudc té.

I11. QUAN PIEM PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH

1. Du lich bén vitng, du lich xanh 1a muc tiéu, dong thoi 1 giai phap cin
co d6i v6i du lich Quang Nam trong tuong lai, ddm bao kha ning canh tranh cta
diém dén du lich xanh Quang Nam pht hop véi xu hudéng phat trién cta du lich
thé gi¢i. Can phai lay du lich ben virng 14 nhiém vu trong tAm dé xay dung cac
quy hoach, chién luoc phat trién du lich Quang Nam trong thoi gian dén.

2. Ung dung cong nghé 1a mot giai phap dé nganh du lich thay doi, thich
nghi v6i thi truong sau dai dich Covid 19. Cac doanh nghiép can ning dong hon
nita dé tiép can cac giai phap cong nghé mdi; cac co quan quan ly nha nudc hd
trg, tao diéu kién dé doanh nghiép thuc day qua trinh tng dung cong nghé trong
hoat dong du lich.

3. Tai co cau thi truong, san phém, xem xét lai cac chudi cung tng, van
dé su dung tai nguyén bén viing... la nhitng gidi phap cap bach dé phuc hoi,
phat trién du lich sau dich bénh.

- Du lich nghi dudng bién cao cdp 1a san pham du lich rat tiém ning cta
khu vuc Nam Hoi An. Nghién ctru khai thac loai hinh du lich tau bién; dwa muc
tiéu phat trién du lich tau bién tai Chu Lai, Ky Ha vao chién lugc, ké hoach phat
trién du lich cta tinh.

- Khuyé'nvkhich su d6i mai, sang tao va tao diéu kién thuan loi dé: phat
trién cac san pham du lich trai nghiém, hdi nghi, sinh thai, cac su kién thé thao
ket hop du lich.

- Xay dung cac san phé}m du lich gép phan tng phé voi bién dé)i khi hau,
dua vao thién nhién dé don dau xu hudng thi truong, gém cac san pham du lich
xanh, bén virng theo mo hinh kinh t€ tuan hoan.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. H} tro, thao g& kho khiin cho doanh nghiép, co sé kinh doanh du lich

- Trén co 80 cac quy dinh hd trg ctia Chinh phu, tinh Quang Nam tiép tuc
trién khai cac chinh sach vé thué, bao hiém x4 hoi, 14i vay, thué dat, giam gia
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dién, hd trg nguoi lao dong...; dong thoi, tiép tuc dé xuat, kién nghi nhimg kho
khan, vudéng méic trong qua trinh trién khai thuc hién dé hd trg doanh nghiép,
cac co so kinh doanh dich vu tiép can, kip thoi khic phuc kho khin do anh
huong cia dich bénh.

- Pay manh cai cach hanh chinh, ting cuong tng dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao chat luvong giai quyét ho so, tha
tuc cho t6 chirc va ca nhan.

- T6 chtrc hoi nghi doanh nghiép du lich nham hd trg, thao g& kho khin
cho cac doanh nghié€p du lich bi anh hudéng dich bénh.

- Khong t6 chirc thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép du lich dé tap trung
hoat dong kinh doanh; trir truong hop doanh nghiép, don vi ¢6 dau hi¢u vi pham.

- Thong nhét tng dung phan mém cong nghé thong tin vé dang ky, thong
ké, khai bao thong tin cua co s& luu tra lién thong gitta co quan cong an, du lich,
thué€ va thong ké.

_ 2. Nang cAp cac san phim du lich, dich vu hién c6; xdy dung san
pham, dich vu méi

- Tap trung nang cao chét lugng cac san pham du lich, dich vy hién co:
Phé c¢6 Hoi An, Khu Dy trit sinh quyén thé giol Cu Lao Cham - Hoi An, mo
rong khong glan phd ¢6 va cho dém Hoi An; t6 chirc chuong trinh “DPém My
Son huyén 40” tai Khu dén thap My Son, Lang du lich cong dong Tra Nhiéu
(Duy Xuyén); Lang Bich hoa Tam Thanh, Dia dao Ky Anh (Tam Ky); Lang du
lich cong ddng Triém Tay, Lang du lich cong dong Cam Phu, Khu du lich sinh
thai Ring Ha Gia (Pién Ban); Lang du lich cong dong xa Tam Hai (Nai Thanh);
Khu du lich sinh thai H6 Phi Ninh (Pht Ninh)...

- Xay dung cac san phém du lich m&i dé thu hat khach, tao nét doc dao,
khac biét phi hop véi thi truong khach, cu thé: day nhanh tién d6 cac dy an du
lich dang trién khai dé dua vao hoat dong: Khu nghi dudng Nam Hoi An
(Hoiana), Khu du lich sinh thai Cong troi Pong Giang, Khu nghi dudng TUI
Blue Nam Hoi An...

- Pay manh viéc hd tro xay dung cic san pham du lich mién nai nhu: lang
du lich Pai Binh (Néng Son), Vuon sam Tik Ngo (Nam Tra My), Lang du lich
sinh thai Pomu (Tay Giang) trong nam 2020; Lang du lich cong ddéng Cao Son
(Bic Tra My), Lang dét Zara (Nam Giang), Thang canh Khe Cai (Hi¢p D),
Khu sinh thai Hb Quon (Tién Phude) trong nam 2021 theo dung tinh than Quyét
dinh s6 364/QD-UBND ngay 31/01/2019 cia UBND tinh vé viéc trién khai
Nghi quyét s6 47/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cia HDND tinh. Tich cuc
hd tro dé khai thac cac bai bién du lich Hd My (Pién Ban), Bién Rang (Nui
Thanh), Binh Minh (Thang Binh) trong nim 2020; bai bién An Bang (Hoi An),
Tinh Thay (Tam Ky) trong nim 2021 theo dung tinh than Quyét dinh sb
4368/QD-UBND ngay 31/12/2019 cta UBND tinh Quang Nam vé viéc phé
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duyét Pé an quan ly va khai thac cac bai bién du lich trén dia ban tinh; Lang
nghé truyén thdng san xuat nuéc mam Ctra Khe (Thing Binh). ..

- T6 chirc cac hoat d(_)ng thu hat dL[ khach nhu: Sy ki¢én giao luu van hoa
Hoi An - Nhat Ban; festival bién, festival am thuc, cac hoat dong duong pho...

- Trién khai (mg dung phan mém du lich thong minh.

- Tao dicu kién h6 trg doanh nghiép kinh doanh du lich xay dyng dau tu,
nang cao chat lugng dich vu, san pham dich vu dap ung nhu cau phuc vu du
khach.

3. Moi truwong du lich

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot cac bién phap phong, chéng dich bénh
Covid-19 trén dia ban tinh theo cac van ban chi dao cua Trung wong va cua tinh;
theo ddi dién bién tinh hinh dich bénh, sin sang cic phuong an phong, chong
khi dich bénh tai phat; thuc hién t6t Quyét dinh s6 85/QD-BCD ngay 05/5/2020
ctia Ban Chi dao cip tinh phong, chdng dich bénh Covid-19 vé Bo tiéu chi danh
gia an toan phong, chong dich Covid-19 trong linh vuc du lich.

- Tang cuong cong tac dam bao an ninh trat tu, an toan cho cac hoat dong
du lich; chu trong vé sinh mdi truong, an toan thuc phém trén dia ban tinh; nhét
la cac dia phuong co nhiéu khach du lich, cac khach san, nha hang, co s¢ kinh
doanh dich vu du lich.

- Thyc hién nghiém Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 21/11/2013 ctia UBND
tinh vé ting cudng cong tac quan Iy moi tuong du lich, ddm bao an ninh, an toan
cho khach du lich trén dia ban tinh; Quyét dinh s 3285/QD-UBND ngay
01/11/2018 ctia UBND tinh ban hanh B6 Quy tic (mg xir van minh du lich tinh
Quang Nam; Ké hoach s 5970/KH-UBND ngay 07/10/2019 cia UBND tinh vé
viéc nang cao chit lugng moi trudng du lich trén dia ban tinh Quang Nam giai
doan 2019-2025.

- T6 chiic phat dong “Ngay lam sach moi truong”, tlep tuc duy tri hoat
dong “Mot gio vi Hoi An sach hon” vao ngay thir 6 hang tuan...

- Xay dung B¢ tiéu chi du lich xanh va dinh hudng phan d4u dén nim
2025 dat thuong hiéu Quang Nam - diém dén du lich xanh.

4. Pao tao, bodi dwdng va giai quyét viéc 1am lao dong du lich

- Tap trung thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 3577/QD-UBND ngay
14/10/2016 ctia UBND tinh vé chinh sach hd trg dao tao lao dong cho chuong
trinh, du an trong diém va cac doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2016-
2020; Ké hoach s6 6425/KH-UBND ngay 07/11/2018 cia UBND tinh vé dao
tao, bdi dudng lao dong du lich tinh Quang Nam dén nam 2020, trong do tap
trung dao tao lao dong cung tmg cho cac dy an trong diém nhu: Khu nghi dudng
Nam Hoi An, Khu du lich sinh thai Cong troi Pong Giang, Khu nghi dudng TUI
Blue Nam Ho1 An...
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- T6 chire tap huin, ddo tao vé chuyén mén nghiép vu du lich, k§ ning
giao tiép tng Xt cho nhén vién, nguoi lao dong tai cac khu, diém, doanh nghiép
du lich.

- Khuyen khich cac doanh nghiép du lich lon xay dyng mo6 hinh trung tdm
dao tao, bdi dudng cung cip nguon nhan lyc du lich tai chd. Tang cuong gin két
gilta cac co s& gido duc nghé nghiép véi cic doanh nghiép du lich, thudng
xuyén t6 chirc cho cac hoc vién di thuc té tai cac doanh nghiép du lich.

- Tang cuong cic hoat dong giao dich giai quyét viéc 1am ctia Trung tim
Dich vu viéc 1am tinh Quang Nam nham két ni giita doanh nghiép va nguoi lao
dong sau dai dich Covid-19.

5. Trién khai chwong trinh kich cau du lich
- Tap trung x4y dung, trién khai goi kich cau nam 2020.

- banh gia két qua goi kich cau nam 2020 dé xdy dung va trién khai gbi
kich cau nam 2021.

- Py manh truyén thong gidi thiéu, quang ba cac goi kich cau du lich trén
cac an pham du lich, trén cac trang mang xa hdi nhu: facebook, youtube va cac
phuong tién thong tin dai chiing khac.

- Thanh lap T6 giam sat chuong trinh kich cﬁu,du lich gdbm cac S&, nganh:
Van hoa, Thé thao va Du lich, Cong T}luong, Y t€, Hi¢p hoi Du lich Quang
Nam, UBND cdac huyén, thi xa, thanh pho.

- Térchﬁ’c phat dong cac chuong trinh nguoi Quang Nam di du lich trong
tinh, khuyén khich can b9, cong chirc, vién chirc di tham quan, du lich tai cac
diém dén trong tinh vao cac dip cudi tuan voi cac goi uu dai, hap dan.

6. Quang b4, xuc tién du lich

- Xay dung ké hoach quang ba, xuc tién Qu 1ich Quang Nam sau dich bér}h
Covid-19, gi6i thi¢u hinh anh Quang Nam la diém dén an toan, than thién va hap
dan thong qua viéc t6 churc thuc hién cac hoat dong, su kién du lich.

- Tang cuong cong tac xic tién, quang ba bang tmg dung cong nghé thong
tin truyén thong.

- Tham gia quang ba va t6 chirc roadshow tai cac h@i chg du lich dugce td
chtrc tai Viét Nam: VITM tai Ha Noi, ITE tai Thanh phdé H6 Chi Minh, VITM

tai Pa Nang va cac su kién vin hoéa, du lich khac trong ca nudc nim 2020 -
2021.

- Tham gia quang b4 tai cac hoi chg du lich quoc té: JATA - Nhat Bén,
KOTFA - Han Quoc, WTM - Anh trong nam 2021 sau khi dich bénh két thuc.

- T6 chuc cac sy kién van héa, thé thao, du lrjch trén dia ban tinh nhu:
Festival Di san Quang Nam 2021, Ndm Du lich quoc gia 2021, Cudc thi hop
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xudng quéc té, Giao luu vin héa Hoi An - Nhat Ban 2021, Lién hoan Am thuc
qué)c té, Cudc thi Hoa khoi ngh¢ thuat Chau A... H trg UBND céac huyén, thi
x4, thanh phé) td chire tot cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich nhan cac su
kién, 1& hdi tai dia phuong.

- Quang ba phim du lich Quang Nam v6i cac san pham, dich vu du lich
moi dén thi truong trong va ngoai nudc; t6 chirc don céac hang 1t hanh, béo chi,
blogger, nhiép anh gia quoc té, cac doan famtrip, presstrip dén Quang Nam khao
sat, trai nghiém cac diém dén, san pham va dich vu du lich.

- Co cAu lai thi truong khach du lich quoc té dén Quang Nam; tap trung
xuc tién, quang ba d6i v6i cac thi truong da hét dich, nhat 1a phan khiic khach du
lich két hop kinh doanh, khach cong vu va cic duong bay truc tiép dén Da
Nﬁng, Chu Lai.

7. Lién két, hop tac phat trién du lich

- Phoi hop v6i UBND tinh Thira Thién Hué, UBND thanh ph6 Pa Ning
thue hién Bién ban hop tac trién khai chuong trinh lién két hanh dong phuc hoi
va phat trién du lich 03 dja phuong: Quang Nam, Pa Ning, Thira Thién Hué.

- Pay manh cong tac lién két, hop tac phat trién du lich véi cac trung tim
du lich 16n nhu Ha N6i, Ho Chi Minh; ting cuong hop tic cong - tu trong quang
ba, xuc tién du lich; lién két cac nganh, cc linh vuc nhu: hang khong, thuong
mai, truyén thong dé xuc tién quang ba.

- T6 chirc doan Famtrip dé khao sat, lién két, hop tac voi tinh Thanh Hoa
két nghia.

- Phoi hop vo1 BO Van hoa, Thé thao va Du lich, Té)ng cuc Du lich, cac
tinh, thanh phé dé t6 chirc mot sd su kién, hoat dong du lich quan trong nham
xay dung hinh 4anh du lich Quang Nam: Nam du lich Qudc gia 2021, Festival Di
san Quang Nam 2021.

8. Giai phap va co ché, chinh sach
8.1. Kién nghi véi Trung wong:

- Gia han thoi gian ndp bao hiém xa hoi cho cac doanh nghiép qua Quy Il
nam 2021.

- Giam 50% tién thué dat ndm 2020 cho cac doanh nghiép kinh doanh du
lich.

- Xem xét sém ndi lai cac dudng bay qudc té véi cac qubc gia da kiém
soat tot dich bénh Covid-19.

- Tang cuong thém tan sudt cac chuyén bay noi dia dén san bay Chu Lai
va Da Nang.

8.2. Co ché, chinh sach phuc hoi phat trién du lich tinh Quéng Nam:
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- Tiép tuc trién khai cac dé an, ké hoach, quyét dinh thuc day phat trién du
lich da ban hanh. Té)ng két danh gia cac van ban vé linh vue du lich cia HDND,
UBND tinh dén nim 2020 hét hiéu lyc; trén co s& d6, ban hanh Chuong trinh
phat trién du lich giai doan tiép theo tir 2021-2025, 2025-2030.

- Tham muu Tinh ty ban hanh Nghi quyet phat trién du lich tinh Quang
Nam giai doan 2021-2025 trén co so danh gia tong ket Nghi quyét s6 08- NQ/TU
ctia Tinh y Quang Nam ngay 27/12/2016 vé phat trién du lich Quang Nam dén
nam 2020, dinh hudng dén nam 2025.

- Xay dung va thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an: Chuong trinh
phat trién du lich tinh Quang Nam giai doan 2021-2025; Ké hoach quang b,
xuc tién du lich Quang Nam giai doan 2021-2025; Dé an hd tro thi diém phat
trién du lich cong dong dén nam 2025; Pé an Nam du lich Qudc gia nam 2021;
Pé an bao ton, phat huy mot so loai hinh vin héa cac dan toc thiéu s6 mién nui
tinh Quang Nam giai doan 2021-2025; Ké hoach hd trg dao tao, bdi dudng, phat
trién ngudn nhéan lyc du lich; Bo tiéu chi du lich xanh, Bo cong cu nhan dién
thuong hi¢u du lich Quang Nam.

- T6 chirc Hoi thao “Tai co cdu thi truong du lich Quang Nam dap tng
y€u cau phat trién bén viing”.

- Xay dyng co ché thu hit, wu dii cho cac nha dau tu vao linh vuc du lich.

- Hb tro, tao diéu kién thuan loi dé Hiép hoi Du lich van dong, thanh lap
Quy xuc tién du lich Quang Nam.

- Xem xét diéu chinh gid nudc cho cac co s¢ kinh doanh du lich ngang
bang vdi gid nudc clia cac co sé san xuat trong nadm 2020.
- Tham muu trinh Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh théng qua chinh

sach mién, giam phi vé tham quan tai cac khu, diém du lich do Nha nuéc quan
ly, thoi gian ap dung: tir ngay 01/7/2020 dén hét ngay 30/9/2020.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach tir cac ngudn: ngan sach tinh, ngan sach dia
phuong, dong gdp cua doanh nghiép va cac nguon huy dong hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Lém dau mdi :theo ddi, don dbe cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc
thue hién Ké hoach; tong hop, dinh ky 06 thang bao cao UBND tinh.

- Chu tri trién khai thyc hién cac nhiém vu va giai phap: ddy manh cong
tac thong tin truyén thong, quang ba xuc tién; xay dung chuwong trinh kich cau
du lich; hoi nghi doanh nghiép du lich; trién khai c6 hiéu qua Bo quy tic Gng xtr
van minh du lich dén cac doanh nghiép va du khach; trién khai ung dung phan
mém du lich thong minh phuc vu du khach; diéu chinh chuong trinh cong tac



9

nam 2020; xdy dung va trién khai cac chwong trinh, dé an, ké hoach: Phat trién
du lich Quang Nam giai doan 2021 - 2025; Ké hoach quang ba, xuc tién du lich
Quang Nam giai doan 2021 - 2025; Dé an hd tro thi diém phat trién du lich cong
doéng dén nam 2025; Pé an Festival Di san Quang Nam nam 2021 va Nam du
lich Quéc gia nam 2021; Pé 4n bao ton, phat huy mot s6 loai hinh vin hoa céac
dan toc thiéu s mién ndi tinh Quang Nam giai doan 2021-2025; Ké hoach hd
tro dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan luc du lich; B§ cong cu nhan di¢n
thuong hi€u du lich Quang Nam.

- Phéi hop voi cac S6, Ban, nganh lién quan day nhanh tién do cac du an
du lich, sém dua vao khai thac st dung; phdi hop trién khai c6ng tac lién két,
hop tac phat trién du lich véi cac dia phuong, nganh, linh vuc lién quan; to chirc
cac 16p tap huan nang cao nhan thirc va k¥ nang giao tiép cho ngudi lao dong tai
cac doanh nghi¢p du lich.

- Phéi hop véi Hiép hoi Du lich Quang Nam xay dung, kiém tra, hoan
chinh chinh B6 tiéu chi du lich xanh, bao cio UBND tinh xem xét, quyét dinh.
Chu tri, xdy dung ké hoach hudng dan, tuyén truyén trién khai bo tiéu chi, phn
dau dén nam 2025 dat thwong hiéu Qudng Nam - diém dén du lich xanh, an
toan, than thién... cia khu vuc va ca nudc.

2.S6Y té

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot cac bién phap phong, chéng dich bénh
Covid-19 trén dia ban tinh theo cdc van ban chi dao cua Trung wong; theo doi
dién bién tinh hinh dich bénh, chuin bi sin sang cac phuong 4n phong, chong
dich bénh khi dich Covid-19 cho giai doan mdi; hinh thanh hé théng co so y té
chat lugng cao, dap tng yéu cau phuc vu du khach.

- Tang cuong cong tac bao dam an toan vé sinh thuc pham trén dia ban
tinh; dac biét 1a cac dia phuong c6 khach du lich, cac khach san, nha hang, co s&
kinh doanh dich vu du lich.

3. S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hi

- Tiép tuc trién khai cac chinh sach hd trg cua Chinh phu va tham muu dé
xuat, kién nghi thdo g& nhitng kho khan, vudéng mac trong qua trinh trién khai
thuc hién cac chinh sach ho trg néu trén.

- Phoi hop, hudng dan, hd tro, tao diéu kién cho Hiép hoi Du lich Quang
Nam trong qua trinh t6 chirc dao tao, boi dudng lao dong du lich.

- Chi dao Trung tam Dich vu viéc lam Quang Nam ting cudng cac hoat
dong giao dich giai quyét vi¢c lam trong linh vuc du lich.

4. S6 Tai chinh
Tham muu UBND tinh b tri kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach.
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5. S¢ Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan lién
quan tham muu thao g& kho khan, vuédng mac trong thu tuc dau tu cac du an du
lich; dé xuat co ché, chinh sach thu hut wu dai cho cac nha dau tu vao linh vuc
du lich.

6. S¢' Tai nguyén va Moi truong
- Tiép tuc trién khai cac chinh sach hd trg vé mién giam tién thué dit cia
Chinh phu d6i v6i doanh nghi¢p du lich.

- Tap trung chi dao lam tbt cong tac v¢ sinh moi truong trén dia ban tinh;
dac biét la tai cac khu, diém du lich dé tao tam ly an tam cho du khach.

7. S Thong tin va Truyén thong

Phéi hop v&i S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich té chic truyén théng,
quang béa hinh anh du lich Quang Nam; hoan thién hé théng ha tang céng nghé
thong tin; phdi hop day nhanh tién do trién khai (ng dung phan mém du lich
théng minh vao phuc vu du lich.

8. S6 Cong Thwong

Phéi hop v6i Cong ty Pién lyc Quang Nam, cic co quan, don vi lién quan
trién khai cac chinh sach ho trg vé gid dién cho doanh nghiép.

Phéi hop v6i Cuc Quan 1y thi trudng va cac Sa, Ban, nganh lién quan ting
cuong cong tac quan ly thi truong, xur Iy nghiém, kip thoi cac hanh vi gian lan,
khong niém yét gia va khong ban theo gia niém yét, nang gia bat hop 1y, ép gia,
ban hang gia, hang kem chat luong, hang khong bao dam an toan vé sinh thuc
pham.

9. Sé Giao thong van tai

~ - Phoi hop trien khai thuc hién tot cac chinh sach cua Chinh phu; giai
guyét nhitng kho khan, vuedng mac cho cac doanh nghiép van chuyén.

- Chu tri, phéi hop véi cac nganh, co quan, don vi lién quan kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan giao thong duong bo, dudng
thuy ndi dia ctia cac loai phuwong tién phuc vu khach du lich, dac biét la cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh tuyén Ctra Pai - Ci Lao Cham.

10. Cong an tinh

Chu tri, phdi hop v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong
lién quan trién khai cac bién phap du tranh phong chéng té nan x3 hoi, bao dam
an ninh, trat ty xa hoi va an toan tai cac khu, diém du lich, cac hoat dong 18 hoi,
van hoa, du lich; nhat 1a Hoi nghi cip cao ASEAN (dur kién mét s6 sw kién sé
dwoc 16 chire tai thanh phé Hoi An trong niam 2020).

11. B Chi huy B doi Bién phong tinh
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Chu tri, phdi hop v6i nganh, dia phuong lién quan trong cong tac quan 1y,
kiém soat con ngudi, phuong tién van chuyén khach du lich tai khu vuc bién
gi61, hai ddo, ddm bdo an ninh, an toan cho du khéch.

12. Cuc Thué tinh, Bao hiém xi hdi tinh, cac ngin hang va cac don vi
cé lién quan

Tiép tuc trién khai cac chinh sach hd trg vé thué, bao hiém xa hoi, 13i vay..
cua Chinh phu do6i véi doanh nghi¢p du lich.

13. Trung tdm Hanh chinh cong va Xiic tién dau tw Quiang Nam

DPAay manh cai cach thu tuc hanh chinh; ting cuong Umg dung coéng nghé
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng giai quyét hd
s0, thu tuc cho cong dan.

14. Bao Quang Nam, Pai Phat thanh - Truyén hinh Quang Nam

Phéi hop véi Sé& Van hoa, Thé th‘ao va Du lich xay dung va thyc hién céac
chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén, quang ba, gidi thiéu du lich Quang
Nam.

15. Uy ban nhén dan cc huyén, thi xa, thanh phé

- OXéy dung chuong trinh trién khai thuc hién Ké hoach mot $6 giai phap
phat trién du lich sau dich bénh Covid-19.

- Chu dong t6 chirc va tich cuc phdi hop véi cac co quan, don vi ting
cuong cong tac truyén thong quang ba hinh anh diém dén, thuc hién cac chuong
trinh kich cau du lich.

- Tang cudng cong tac quan 1y diém dén, dam bao an ninh trat ty, an toan
xa hoi tai cac khu, diém du lich trén dia ban; tuyén truyén nang cao nhan thuc
cua cong dong dé xay dung méi truong du lich van minh, than thién.

- Trién khai thyc hién nghiém Chi thi sé6 19/CT-UBND ngay 21/11/2013
ciia UBND tinh vé ting cudng cong tic quan 1y moi tuong du lich, dam bao an
ninh, an toan cho khach du lich trén dia ban tinh; Ké hoach sb 5970/KH-UBND
ngay 07/10/2019 vé viéc nang cao chat lugng mdi truong du lich trén dia ban
tinh Quang Nam giai doan 2019-2025; Quyét dinh sé 3285/QD-UBND ngay
01/11/2018 ctia UBND tinh ngay 01/11/2018 cua UBND tinh ban hanh B quy
tic ing xr van minh du lich tinh Quang Nam.

- Thuc hién chinh sach mién phi vé tham quan tai cac khu, diém du lich.

- UBND thanh phé Hoi An: tap trung trién khai D& 4n thi diém kinh té
dém, mé rong khong gian phd c6 va chg dém Hoi An; day nhanh tién do xay
dung bai dd xe; dau tu nang cdp va hoan thién cac diém du lich lang Cam Kim
va CU Lao Cham; dau tu bai bién An Bang; sap xép lai hoat dong kinh doanh
trong khu phé c6; to chtic cac hoat dong pht hop véi tinh hinh hién nay nham
thu hat khach du lich nhu: festival bién, festival am thuc, cac hoat dong duong
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phd, su kién giao luu van hoa Viét Nam - Nhat Ban 2021, Tuan mua hé Di
san...; t‘iép tuc trién khai chuong trinh “Mgt gio vi Ho1 An sach hon” vao thu 6
hang tuan.

- UBND thanh phé Tam Ky: tip trung dau tu nang cap va hoan thién cac
diém du lich: Lang Bich hoa Tam Thanh, Pia dao Ky Anh, bai bién du lich Tam
Thanh va Tinh Thuy.

- UBND huyén Duy Xuyén: tap trung dau tu bai bién du lich Tay Son
Pong va Lang du lich cong dong Tra Nhiéu; tang cuong t6 chirc cac hoat dong
tai My Son dé thu hut khéch.

- UBND thi xa Pién Ban: tap trung dau tu nang cép va hoan thién L{Slng
dq lich cong dong Triém Tay, Bai bién du lich Ha My, Lang du lich cdng dong
Cam phut.

- UBND huyén Nui Thanh: tép trung dau tu hoan thién du lich ddo Tam
Hai, diém du lich H6 Giang Thom va Bién Rang.

- UBND huyén Tién Phude: Tap trung dau tu Lang du lich cong dong Loc
Yén, Khu sinh thai Ho Quon.

- UBND huyén Néng Son: tap trung dau tu diém du lich Dai Binh.

- UBND huyén Nam Tra My: tap trung dau tu Lang vin hoa du lich cong
dong Mo Chai két hop véi thuong hiéu sam Ngoc Linh.

- UBND huyén Béac Tra My: tap trung dau tu Khu di tich lich sir cach
mang Trung Trung B9, Nudc Oa, Lang du lich cong dong Cao Son.

- UBND huyén T4y Giang: tap trung dau tu Lang du lich sinh thai Pomu.
- UBND huyén Nam Giang: tip trung dau tu Lang dét Zara.
- UBND huyén Hiép Puc: tap trung dau tu Thiang canh Khe Céi.

_ - UBND huyén Thang Binh: Tép trung dau tu xay dung san pham Lang

ngheé truyén thong san xuat nudc mam Ctra Khe.

- UBND huy@n Phu Ninh: tich cuc hd tro doanh nghiép tiép tuc dau tu,
nang cap cac san pham du lich tai Khu Du lich sinh thai Phd Ninh.

16. Hiép héi Du lich tinh Quang Nam

- Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vy yé
giai phap khac phuc cac thiét hai do dich bénh Covid-19 gay ra va phuc hoi,
phat trién du lich.

- Phéi hop véi cac So, nganh, dia phuong li€n quan, cac doanh nghiép

kinh doanh dich vy du lich, cac don vi van chuyén... xay dung chuong trinh vé
kich cau du lich thu hat du khach.
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- Phéi hop voi cac S&, nganh, don vi lién quan thanh 1ap Quy xuc tién du
lich Quang Nam.

- Phéi hop v6i cac S6, nganh, don vi lién quan x4y dung chuong trinh, ké
hoach do tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho nganh du lich trén dia ban
tinh theo Quyét dinh sé 3577/QD-UBND ngay 14/10/2016 cia UBND tinh vé
chinh sach hd tro dao tao lao dong cho chuong trinh, du an trong diém va céc
doanh nghiép trén dia ban tinh giai doan 2016-2020 va Ké hoach sb 6425/KH-
UBND ngay 07/11/2018 ciia UBND tinh vé ddao tao, bdi dudng lao dong du lich
tinh Quang Nam dén nam 2020.

- Huéng dan, van dong cac doanh nghiép du lif:h tai cau ‘Erﬁc lai hogt dong
quan 1y cia doanh nghi¢p phu hop véi tirng thot diém phuc hoéi phat trién kinh
doanh du lich sau dich.

- Van dong cac doanh nghiép du lich tham gia goi kich cau du lich, mién,
gidm vé tham quan cac khu vui choi giai tri, cac diém biéu dién chuong trinh
ngh¢ thuat; tham gia Lién minh va cong bb goi kich cau du lich quéc gia, khu
vuc mién Trung: Quang Nam, Pa Nang, Thira Thién Hué.

- Thanh lap t kich cau du lich; ph01 hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du
lich, UBND thanh phé Hoi An va UBND huyén Duy Xuyén t6 chirc cac su kién
quang b4, xuc tién du lich nhu: Giao luu vin hoa Viét Nam - Nhat Ban, Tuan
Mua h¢ Di san...

- T6 chtrc Hoi thao “Tai co cau thi truong du lich Quang Nam dap ung
y€u cau phat trién bén viing”.

- Xay dung B¢ ti€u chi du lich xanh, giri S Van hoa, Thé thao va Du lich
tham dinh, bao cdo UBND tinh xem xé&t, quyét dinh.

18. P& nghi Cong ty Co phan Cip thoit nwéc Quang Nam

Chu tri, phoi hop v6i céc co quan, don vi lién quan nghién ctru phuong an
ho trg diéu chinh gid nudc cho cac co sd kinh doanh du lich ngang bang véi gia
nudc cua cac co so san xuat trong nam 2020.

19. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh

- Chu dong va phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac
nhiém vu va giai phap khic phuc cac thiét hai do dich bénh Covid-19 gay ra va
phuc hoi phat trién du lich. Nang cao chat lwong san pham dich vu, ting cuong
quang ba hinh anh thuong hi¢u, xay dung hinh 4nh doanh nghiép an toan, than
thién; huong tng, tham gia c4c chuong trinh kich cau; du lich xay dung cac
chinh sach kich ciu tai doanh nghiép dé thu hat du khach.

- Trién khai thyc hién B0 tiéu chi danh gig’l an toéq phong, chéng dich
bénh Covid-19 trong linh vuc du lich theo Quyet dinh s6 85/QD-BCD ngay
05/5/2020 cua Ban Chi dao cap tinh phong, chong dich bénh Covid-19.
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- Phoi hop thuc day tién do cac dv an dau tw du lich dé dura vao hoat dong:
Khu nghi dudng Nam H6i An, Khu du lich sinh thai Cong troi Dong Giang, Khu
nghi dudng TUI Blue Nam Hdi An.

Trén ddy 1a Ké hoach trién khai mot s6 nhiém vu, giai phap cap bach phuc
hoi, phat trién du lich sau dich bénh Covid-19 trong 02 nim 2020 va 2021;
UBND tinh yéu cau cac So, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé,
don vi lién quan khan truong phdi hop trién khai thuc hién dat két qua./.

Noi ”hﬁh"-' . TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh ty; TT HDND tinh; ’

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; CHU TICH
- UBMTTQVN tinh;

- Cac, S0, Ban, nganh, doan thé tinh;
- Hiép héi Du lich tinh;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd:
- CPVP UBND tinh;

- Luu: VT, KGVX.
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